NAVSTEVNY PORIADOK ZONY WELLNESS
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Tento Prevadzkovy poriadok obsahuje doplriujuce a osobitné ustanovenia, ktoré urcuju
pravidla pouZivania zony Wellness, ktoru prevadzkuje spolocnost Orava Village, s.r.o., so
sidlom Na Hrebienku 20, 811 02 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto, 1CO: 51917581,
zapis v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.
136431/B (dalej ako , prevadzkovatel”).

Kazdy navstevnik zony Wellness, je bezpodmienecne povinny oboznamit sa s obsahom
tohto poriadku pred vstupom do zény Wellness a pred pouzitim konkrétnych sluzieb
poskytovanych prevadzkovatelom v zéne a nasledne dodrzZiavat jeho ustanovenia.

Kazdy Navstevnik zény Wellness je taktieZz povinny prisne dodrZiavat ustanovenia
hlavného Ubytovacieho poriadku Penzionu Orava Village, ktory je umiestneny na
webovom sidle prevadzkovatela.

Okrem toho vsetky osoby, ktoré vyuZivaju zonu Wellness, musia postupovat s naleZitou
opatrnostou, aby chranili svoj Zivot a zdravie, ako aj Zivot a zdravie inych os6b, najma:

a. dodrziavat zdkazy, prikazy a pokyny uvedené na informacnych alebo
vystraznych tabuliach a znackach umiestnenych v zéne Wellness;

b. dodrZiavat pokyny a instrukcie personalu zény Wellness

c. prisposobit svoje planované aktivity svojmu zdravotnému stavu,
individuadlnym obmedzeniam a kontraindikdciam, ako aj vSeobecnej zdatnosti;
Navstevnik, ktory sa rozhodol vyuZit sluzby v zéne Wellness, si je vedomy
svojho zdravotného stavu a nesmie pred personalom zatajit Ziadne informacie
o svojom stave, vratane informacii o chorobach, neduhoch, kontraindikaciach
procedur a pod. (Navstevnik trpiaci akymkolvek ochorenim je povinny o tom
informovat zamestnanca na recepcii Wellness pri rezervacii alebo priamo pred
navstevou zény Wellness;

d. bezodkladne informovat persondl Wellness zény v pripade zistenia
akychkolvek zavad, nedostatkov, poruch, ale aj nehéd, urazov alebo
akejkolvek inej situacie, ktora predstavuje redlne nebezpeenstvo pre
ostatnych Navstevnikov alebo personal.

§2

1. Podrobné pravidla pouzivania jednotlivych ¢asti, miestnosti, zariadeni alebo atrakcii,
ktoré su k dispozicii v zéne Wellness, vratane ich parametrov a obmedzeni ich
pouzivania, su uvedené v osobitnych predpisoch a mdéziu byt upresnené aj v
pokynoch, na informacnych tabuliach a piktogramoch. Prislusné informacie mozno
ziskat aj od personalu zény Wellness.



Navstevnik je pred pouZitim akychkolvek atrakcii/zariadeni/sluZieb povinny pozorne
precditat a pochopit pravidla ich pouZivania, analyzovat odporutéania a kontraindikacie
pouzivania, overit ich stav. V pripade akychkolvek pochybnosti je potrebné poZiadat
personal o vysvetlenie.

PouZivanie jednotlivych priestorov a atrakcii/zariadeni v rozpore s uréenymi
pravidlami ich pouZivania, je zakdzané, a to najma osobam, ktorych zdravotny a
fyzicky stav neumoZnuje bezpecné pouzivanie v sulade s pokynmi (vratane pokynov
vyrobcu).

V pripade nemravného spravania bude Navstevnikovi uloZzena pokuta vo vyske 200
eur. Nemravné spravanie zahffia akékolvek spravanie, ktoré je v rozpore s dobrymi
mravmi, verejnym poriadkom alebo je nevhodné vzhladom na ostatnych
navstevnikov a charakter zariadenia.

Kazdy Navstevnik samostatne a na vlastné riziko rozhodne, ¢&i vyuZije prislusnu
atrakciu/zariadenie/sluzbu dostupnu v zdne Wellness, pricom zohladni vietky mozné
a s tym spojené nebezpecenstva a rizika.

§3
Zénu Wellness mézu vyuZivat len dospelé osoby a osoby starsie ako 16 rokov, ktoré
maju pisomny suhlas oprdvneného rodi¢a/zdkonného zastupcu alebo ktoré su v
sprievode takéhoto zastupcu (pod jeho stalym dozorom a priamym dohladom).
Zakonni zastupcovi/opatrovatelia si zodpovedni za osoby, o ktoré sa staraju, najma
za ich bezpecnost, riadne pouZivanie jednotlivych zariadeni a atrakcii a za pripadné
Skody. Povinnost starostlivosti nemoZno preniest na iné osoby, najma na
zamestnancov prevadzkovatela.
Zamestnanci zény Wellness nie su povinni venovat sa detom, ktoré zostali bez staleho
a priameho dozoru sprevadzajlicej osoby, kym tato osoba vyuZiva sluzby Wellness -
takéto konanie zakonnych zastupcov nie je povolené. V pripade, Ze si maloleté deti
ponechané bez dozoru, zamestnanci prevadzkovatela si povinni o tom informovat
svojich nadriadenych a v pripade dlhodobej nepritomnosti zdkonnych
zastupcov/opatrovatelov privolat pracovnikov prislusnej sluzby.
Zéna Wellness je zénou ticha a relaxu, v ktorej si Navstevnici povinni zachovavat
ticho a nerusit ostatnych pouZivatelov. Je zakdzané prindsat a pouzivat mobilné
telefény, fotoaparaty, tablety, notebooky, prenosné pocitace a podobné zariadenia.

§4
Pobyt z z6ne Wellness a jej atrakcie sa neodporuca osobam:

a. trpiacim na ochorenia srdca, hypertenziu a cievne ochorenia;

b. s ochorenim Stitnej Zlazy, klaustrofdbiou, epilepsiou, akdtnymi reumatickymi
stavmi, rakovinou, akitnymi infekciami a astmatickymi stavmi;

c. s horuckou,
Zeny pocas tehotenstva (tehotna Zena moze vyuzit sluzby zony Wellness len a
vyluéne vtedy, ak predlozi pisomné vyhldsenie, Ze si je vedomda svojho
zdravotného stavu a dobrovolne sa rozhodne podstupit danu liecbu; ak sa
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terapeut domnieva, Ze jeho konanie v takejto situacii moze byt pre zdravie
Zakaznicky nebezpeéné, ma pravo odmietnut poskytnutie osetrenia).
Navstevnici, pre ktorych plati prisny zakaz vyuZivat kipelné sluzby zony Wellness:
a. osoby, ktorych stav poukazuje na poZivanie alkoholu alebo omamnych latok;
osoby s otvorenymi ranami a zapalmi koZze;
b. osoby, ktorych spravanie predstavuje nebezpecenstvo pre ostatnych
navstevnikov a zamestnancov;
c. osoby, ktorych hygienicky stav sa odchyluje od vSeobecne uzndvanych
noriem;
d. choré osoby, ktorych choroba moéZe ohrozit zdravie osoby vykondvajucej
oSetrenie.
V pripade vyskytu akychkolvek kontraindikacii u osoby, ktord ma v umysle vyuzit
sluzby Wellness (vyslovne uvedenych v odsekoch 1. a 2. vysSie, ako aj neuvedenych
individudlnych kontraindikacii), je navsteva zény Wellness kategoricky zakdzana a v
rozpore s tymto Poriadkom. Zamestnanci prevadzkovatela si vyhradzuju pravo
odmietnut poskytnutie osSetrenia v kazdom takomto pripade.
Kazdy Navstevnik, ktory wvyuziva sluzby zény Wellness, tak kond na vlastnu
zodpovednost a riziko.

§5

Navstevnik zény Wellness si uvedomuje, Ze niektoré z tychto sluzieb maju znacne
intimny charakter (napr. navsteva sauny) a nemal by byt touto skuto¢nostou pri ich
vyuzivani prekvapeny.

§6

Vzhladom na obmedzeny pocet miest je potrebné rezervovat si termin na konkrétnu
proceduru vopred:
a. telefonicky: + 421 911 133 551;
b. elektronickou postou: info@oravavillage.sk;
c. osobne na recepcii prevadzkovatela.
Darcekové poukazy a/alebo zakipené permanentky si taktiez vyZaduju rezervaciu
konkrétneho datumu vopred.
Pri rezervacii Navstevnik uvedie datum(-y), kedy chce navstivit Wellness.
Na rezervaciu terminu (terminov) a nasledné potvrdenie rezervacie, ako aj na
overenie moznosti vyuZitia daného oSetrenia je potrebné poskytnut tieto Udaje:
a. meno a priezvisko Navstevnika;
b. vek Navstevnika;
c. meno a priezvisko zdkonného zastupcu Ndvstevnika (ak je Navstevnik
maloletd alebo nespo6sobild osoba);
d. telefénne Cislo a/alebo e-mailovi adresu Navstevnika alebo osoby, ktora
vykonadva rezervdciu v mene Navstevnika, alebo zakonného zastupcu
Navstevnika (ak je Navstevnik maloleta alebo nesp6sobild osoba).
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Rezervacie je mozné vykondvat v jednom mene aj pre viacerych Navstevnikov
sucasne.

Odmietnutie poskytnut Udaje uvedené v odsekoch 4 a 5 znemoZnuje vykonanie
rezervacie.

Za spravnost Udajov uvedenych pri rezervacii zodpoveda osoba, ktord rezervaciu
uskutocnuje. Prevadzkovatel nezodpoveda za nesprdvne zvoleny datum rezervdcie,
alebo chybne poskytnuté/zadané udaje.

Rezervacia terminu sa vykond po overeni dostupnosti daného terminu persondlom
Wellness a prostrednictvom spatného e-mailu alebo telefonicky na kontaktné udaje
Navstevnika uvedené pocdas procesu rezervacie bude potvrdena. Okrem toho
persondl zony Wellness méZe kontaktovat Navstevnika v den pred rezervovanym
terminom rezervacie, aby Vam pripomenul jeho rezervaciu a nakoniec potvrdil jej
platnost.

Rezervacia je bezplatna.

Vopred nezaplatenu rezervaciu terminu je mozné zrusit. Zrusenie takejto rezervécie
je potrebné oznamit ¢o najskér, najneskér vsak 2 hodiny pred planovanym
oSetrenim, aby mohli sluzby vyuZzit aj iné osoby.

Pokial si termin vopred Navstevnik nezarezervuje, bude mozné vyuzit sluzby Wellness
len vtedy, ak bude k dispozicii volné miesto.

§7
Navstevnik je povinny dostavit sa na recepciu Prevadzkovatela aspon 10 minut pred
pldnovanym zaciatkom terminu navsStevy Wellness (okrem toho je potrebné
zohladnit ¢as potrebny na prezlecenie, prezutie atd.).
Neskory prichod mozZe viest k skrateniu terminu ndvstevy Wellness bez naroku na
vratenie penazi.
Ak Navstevnik meska viac ako 15 minut, persondl Wellness si vyhradzuje pravo zrusit
rezervaciu a odmietnut.

§8

Pred vyuZitim zény Wellness sa Navstevnik musi prezliect v Satni a svoje osobné veci
si odlozit do skriniek, ktoré su na to uréené. KIi¢om na otvaranie a zatvaranie skriniek
je Cipova karta.

Pred vstupom do Satni Wellness zény sa musi Navstevnik prezut z vonkajsej obuvi do
bazénovej obuvi (v tejto faze je povolena chédza naboso). Po skonceni osetrenia a
prezleceni sa mdzZete po opusteni Satni prezut z bazénovej obuvi do vonkajsej obuvi.
Pri pohybe v Satni a nasledne pri opusteni Satne a pri pohybe po Wellness zéne je
nevyhnutné pouzivat vhodnu kupelnd obuv s protiSmykovymi vlastnostami. Chodza
naboso je zakazana.

Vo Wellness zone st Navstevnici povinni nosit plavky, uterak alebo Zupan.

§9



1. Z hygienickych a bezpecnostnych dévodov je v zone Wellness prisne zakazané:
a. porusovat pravidla pouZzivania zony vratane jednotlivych atrakcii a vybavenia;
b. zdrZiavat sa v zone Wellness pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok s
podobnym ucéinkom;
c. behat;
d. kric¢at a spravat sa sp6sobom, ktory ohrozuje vlastnu bezpecnost a bezpec¢nost
ostatnych pouzivatelov zariadenia;
vyvolavat falosny poplach;
znecistovat priestory zony Wellness;
ni¢it zariadenie a vybavenie Aredlu;
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premiestriovat hnutelné vybavenie bez stihlasu personalu;
i. vstup so zvieratami;
j. vnasat detské kociky a predmety, ktoré brania pohybu v zéne Wellness.

2. Nosenie okuliarov a kontaktnych SoSoviek sa neodporuica. V pripade nedodrzania
tejto poziadavky musi Navstevnik podstupit riziko poSkodenia okuliarov/kontaktnych
Sosoviek, za ktoré v pripade, Ze k nemu déjde, Prevadzkovatel nenesie zodpovednost.
V pripade nosenia korekénych okuliarov v priestoroch zény (na vlastné riziko
Navstevnika) musia byt tieto okuliare upevnené tak, aby nemohli spadnut.

6. Otvaracie hodiny z6ny Wellness:

a. otvaracie hodiny pre verejnost su uvedené na webovej stranke
prevadzkovatela;

b. vstup je povoleny len v Case prevadzky s platne zakipenym vstupom,

c. navstevnici su povinni ukoncit svoje procedury najneskdr 15 min pred koncom
otvaracej doby zény Wellness a opustit priestory najneskdr do konca
otvaracej doby zény Wellness.

7. Cipovu kartu je navitevnik povinny odovzdat pri odchode.
V pripade straty Cipovej karty resp. jej znehodnotenia musi Navstevnik uhradit sumu
5,00 €.

§10

1. Reklamacie a podnety tykajlce sa sluzieb v zone Wellness sa musia nahlasit okamzite
na recepcii prevadzkovatela. V opachom pripade sa na staznosti nebude prihliadat.

2. V pripade nehody sp6sobenej nedodrzanim tohto Prevadzkového poriadku nesie
vsetku zodpovednost Navstevnik.

3. Vsetky osoby, ktoré porusSuju verejny poriadok alebo ustanovenia tohto
Prevadzkového poriadku, budid zo Wellness zony vyvedené.

Tento poriadok zony Wellness je platny od 18.07.2024.



