INFORMACIE O SPRACOVANi OSOBNYCH UDAJOV
Ubytovani hostia
www.oravavillage.sk

Vase osobné udaje su spracuvané v sulade so vsetkymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike, najma, nie vSak vylu¢ne v sulade s Nariadenim Eurdpskeho Parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane Udajov) (dalej len ,,GDPR“) a zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov”).

V tychto pravidlach ndjdete podrobnosti o tom, aké osobné Udaje nasa spolocnost spracovava, za akym
Ucelom, preco potrebujeme Vas suhlas so spracivanim osobnych Udajov. Taktiez tu ndjdete informdacie
o nas, suhrn Vasich prav a ako nas kontaktovat a postup, ak chcete zistit blizSie informacie o spracivani
osobnych Udajov alebo ak chcete uplatnit Vase prava vyplyvajice z GDPR.

Prevadzkovatelom je:

Prevadzkovatel nehnutelnosti:

Orava Village, s.r.o.

Na Hrebienku 20, 811 02 Bratislava — Staré Mesto

IC DPH: SK 2120834463

DIC: 2120834463

ICO: 51917581

Registracia: OR SR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, Vlozka ¢islo: 136431/B

Statutdrny orgdn: Mgr. Jana Strizencova, konatel spoloénosti,

e-mail: strizencova@oravavillage.sk

Ku driu 17.07.2024 je externym dodavatelom uctovnych sluzieb:
Jozefina Dubagakovd, Miesto podnikania 02947 Oravska Polhora 97, 1€0:43910955

V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

Vase osobné udaje spracivame bez Vasho suhlasu len v pripadoch, kedy ndm platné pravne predpisy
takéto spracuvanie povoluji. Osobné Udaje, ktoré ndm poskytujete na zaklade zmluvy, osobitného
predpisu alebo na zéklade opravneného zaujmu, nam musite poskytnut, v opacnom pripade nebudeme
maoct splnit Vase ani nase povinnosti uréené na dany Ucel. Ak spraciivame Vase osobné udaje na zaklade


http://www.oravavillage.sk/
mailto:strizencova@oravavillage.sk

vykonu nasho opravneného zaujmu, mate pravo kedykolvek vzniest ndmietku proti spractvaniu Vasich
osobnych udajov. Prevadzkovatel dalej nebude spractivat Vase osobné Udaje, pokial nepreukaze
nevyhnutné opravnené doévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami
DO, alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov. Vase osobné
Udaje spracuvame len v tychto pripadoch a na zdklade tychto pravnych zédkladov:

Aké vase osobné udaje spractiivame?

Prevadzkovatel o vas, pripadne inych osobach uvedenych v objednavke tovaru, vstupeniek a v rezervacii
pobytu spracuiva iba nevyhnutné osobné Udaje potrebné na to, aby sme vam mohli predat a dorucit
tovar, zabezpedit objednané sluzby a plnit si vSetky zakonné a zmluvné povinnosti s tym suvisiace, t. j.
spracivame vase osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa pre dorucenie, telefonne dislo,
email, IBAN.

Na aky ucel a na akom pravnom zaklade spractiva Prevadzkovatel vase osobné tdaje?

Vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu Prevadzkovatel spracuva:
e pri plneni zmluvy, ktorej zmluvnou stranou ste
e na Ucel identifikacie klienta pri uzatvoreni, plneni a ukonéeni tejto zmluvy,
e na Ucel identifikacie klienta pri uzatvoreni, plneni a ukonéeni tejto zmluvy,

e na ucel plnenia zmluvnych zdvazkov Prevadzkovatela vyplyvajicich mu z tejto zmluvy.
(najma na prijatie a zaevidovanie objednavky a rezervécie pobytu, vybavenie objednavky
a rezervacie, zaslanie tovaru, vydania U¢tovného dokladu, rieSenie odstupenia od zmluvy
a pripadnej reklamacie)

Pre tieto Ucely je poskytnutie vasich osobnych Udajov Uplne dobrovolné, ale je nevyhnutné na uzavretie
zmluvy a jej nasledné plnenie (dodanie tovaru). Bez tychto udajov by sme neboli schopni tdto zmluvu s
vami vObec uzavriet a plnit prava a povinnosti z nej vyplyvajlce.

Budu vase osobné udaje poskytované inym prijemcom?

Vase osobné udaje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto
kategdridm prijemcov: nasim zmluvnym partnerom, ktorych potrebujeme pre nase bezné fungovanie
a realizdciu zmluvného vztahu, a to najmd IT spravcovi, poskytovatelovi emailovej sluzby,
prevadzkovatelom hotelovych systémov ako HORECA GROUP s.r.o., sidlo: Francisciho 20/B, 058 01
Poprad, ICO: 47 912 618, Booking.com B.V., Herengracht 597,1017 CE Amsterdam, Netherlands,
Slevomat.cz, s.r.o. organizacna zlozka Slovensko, sidlo: Mlynské Nivy 73, 821 05 Bratislava, 1CO:
46031103, prevadzkovatelom sociadlnych sieti, kde prebieha online komunikacia, spravcovi web stranky
(rezervacny formular), systému na spravu Uctovnictva, sprdvcovi archvivu, a inym subjektom v
pripadoch, kedy nam pravo alebo povinnost poskytnutia Vasich osobnych udajov ukladaju pravne
predpisy alebo ak je to nutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov (napr. sidom, Policii a pod.).
Vase osobné Udaje mozu byt poskytnuté aj inym subjektom, ak sa domnievame, Ze takéto poskytnutie



osobnych Udajov je v sulade so vSeobecne zavaznym pravnym predpisom, Zakon o ochrane osobnych
udajov alebo GDPR; alebo je to potrebné pre ucely uplatfiovania, zaloZenia alebo obhajoby zdkonného
prava/naroku nasej spolocnosti alebo je to potrebné na ochranu délezitych zaujmov nasej spoloénosti
alebo dolezitych zaujmov inej osoby. Vase osobné Gdaje mbéZeme takisto poskytnut aj inym prijemcom,
ak nam na takéto poskytnutie OU udelite suhlas alebo ndm na takéto poskytnutie Vasich osobnych
Udajov date pokyn.

Ako dlho budt vase osobné tdaje na tento ucel spractivané?

Vase osobné U(daje uschovava Prevadzkovatel po dobu trvania vasho zmluvného vztahu
s Prevadzkovatelom a po jeho ukonceni do vysporiadania vSetkych zdvazkov plynucich ¢i sdvisiacich
s nim.

Pri nakladani s osobnymi Udajmi aplikuje Prevadzkovatel princip minimalizacie, ¢o znamen3, Ze len ¢o
uplynie doba, pocas ktorej je povinny uschovavat osobné udaje, resp. je uschovavanie osobnych tUdajov
nevyhnutné pre plnenie zo zmluvy, okamzite vase osobné Udaje anonymizuje z databdz a informacénych
systémov. Vase osobné udaje nie s a nebudd pouzZité v rdmci automatizovaného individudlneho
rozhodovania, ani na profilovanie.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Vase osobné udaje nie su a nebudu pouzité v ramci automatizovaného individualneho rozhodovania,
ani na profilovanie.

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin

Vase osobné Udaje neposkytujeme do tretich krajin mimo EU nezaruéujlcich primerant trovefi ochrany
osobnych udajov okrem pripadov, kedy si takyto prenos vyslovne vyZiada vSeobecne zavazny prdvny
predpis alebo rozhodnutie statneho organu alebo si takyto prenos vyZiada samotna dotknutd osoba.

Aké st Vase prava pri spractivani osobnych tudajov?

V suvislosti s osobnymi Udajmi, ktoré o Vas spracivame, Vam prinaleZia viaceré prava, ktoré si mozete
uplatnit.

a) Pravo na pristup k osobnym tdajom
Mate pravo na pristup k Vasim osobnym Udajom a na ich képiu. Ak Vase osobné udaje
spraclivame, poskytneme Vam informacie o tom, aké udaje o Vas spraclivame, za akym
ucelom, komu sme Vase osobné Udaje poskytli, ¢i boli prenesené do tretej krajiny a ako
dlho budeme tieto Udaje uchovavat. Ak poziadate o kopiu elektronickymi prostriedkami,
informdcie Vam poskytneme v bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial nepoZiadate
o iny spdsob.

b) Pravo na opravu osobnych tudajov



Ak st Vase osobné ldaje nesprdvne, mate pravo na ich opravu. Ak su nelplné, mate pravo
ich doplnit. Svoje osobné Udaje si mbZete opravit alebo doplnit v nastaveniach Profilu, alebo
nas mozete poziadat o ich opravu.

c) Pravo na obmedzenie spractuvania osobnych tudajov
Mate prdvo na obmedzenie spracuvania v pripadoch uréenych Zakon o ochrane osobnych
udajov, napriklad do ich opravy (resp. do overenia ich spravnosti), alebo ak je spractvanie
osobnych Udajov nezakonné a Ziadate namiesto vymazania osobnych uUdajov obmedzenie
ich poutzitia, pripadne uz nepotrebujeme osobné uUdaje na ucel ich spracuvania, ale
potrebujete ich Vy na uplatnenie pravneho naroku.

d) Pravo na vymaz osobnych udajov (na zabudnutie)
Mate prdvo na vymaz Udajov v pripadoch, ktoré urcuje Zakon o ochrane osobnych udajov,
pokial nie je toto prdvo obmedzené pravnymi predpismi. Pravo na vymaz sa uplatni napr.
ak Vase osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli ziskané, alebo ak odvolate
suhlas na spracuvanie Vasich osobnych Udajov a na ich spractvanie neexistuje iny pravny
zaklad.

e) Pravo na prenosnost osobnych udajov
Ak Udaje spracivame na zdklade Vasho suhlasu alebo zmluvy a spractivanie osobnych
Udajov sa vykondva automatizovanymi prostriedkami, mate pravo na prenosnost Gdajov
(pravo ziskat udaje v struktirovanom, bezne pouzZivanom, strojovo Citatelnom formate a
pravo preniest ich k inému prevadzkovatelovi).

f) Pravo odvolat svoj suhlas
Ak spracivame VasSe osobné Udaje na zdklade Vasho suhlasu, mate pravo kedykolvek
odvolat svoj sthlas so spractivanim osobnych tdajov.

g) Pravo podat navrh na konanie o ochrane osobnych tdajov
Ak sa citite dotknuti na svojich pravach, mdzete podat na Urad na ochranu osobnych tdajov
SR ndvrh na konanie o ochrane osobnych Udajov podla § 100 a nasl. Zdkona o ochrane OU.

h) Pravo namietat spracivanie osobnych udajov

V zmysle § 27 ods. 3 Zakona o ochrane OU, Vas vyslovne upozorfiujeme na pravo namietat
spracuvanie osobnych Udajov, ktoré sa Vas tykaju, (i) z dovodu tykajuceho sa Vasej konkrétnej
situacie vykonavané podla § 13 ods. 1 pism. e) (spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi), alebo pism. f) (spractivanie osobnych Udajov je nevyhnutné na Géel opravnenych
zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany) Zakon o ochrane osobnych tdajov vratane profilovania
zaloZeného na tychto ustanoveniach a (ii) na Uéel priameho marketingu vratane profilovania v
rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.

S ohladom na ucel spraclivania osobnych Udajov Vas budeme detailnejSie informovat o Vasich
pravach suvisiacich s takymto spractvanim.



Ako nas moziete kontaktovat?

Ak mate akékolvek otazky tykajlce sa spracovania Vasich osobnych Udajov, mbzZete nas kontaktovat
na vysSie uvedenej e-mailovej adrese, alebo prostrednictvom posty na adrese: Orava Village, s.r.o.
Na Hrebienku 20, 811 02 Bratislava — Staré Mesto. Na Ziadosti reagujeme v listinnej podobe alebo
elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podana Ziadost.
Informdcie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade Vasej Ziadosti podla § 21 az 28 Zakon o ochrane
osobnych Udajov Vam poskytneme do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. Uvedenu lehotu vsak
moézeme v odévodnenych pripadoch s ohladom na komplexnost a pocet Ziadosti predizit o dalsie
dva mesiace, a to aj opakovane. O kazdom takomto prediZeni Vas budeme informovat do jedného
mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s ddvodmi predizenia lehoty.

Informdcie podla § 19 a 20 Zakona o ochrane osobnych Udajov a ozndmenia a opatrenia prijaté
podla § 21 az 28 a 41 Zakona o ochrane osobnych Udajov poskytujeme spravidla bezodplatne. Ak je
vsak Vasa Ziadost zjavne neopodstatnend alebo neprimerana najma pre jej opakujlcu sa povahu,
mozeme:
e pozadovat primerany poplatok zohladnujluci administrativne naklady na poskytnutie
informdcii, na oznamenie alebo na uskutocnenie pozadovaného opatrenia; alebo
e odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

Zmena Podmienok spractivania osobnych udajov

Tieto Podmienky mdzeme z ¢asu na €as zmenit (najma v pripade technologickych zmien, ak sme
pridali nové funkcie webovej stranky alebo zmenili existujlce, alebo v pripade zmeny legislativy).
Najnovsia a aktualna verzia Podmienok bude vZdy zverejnena na webovej stranke, aj s datumom jej
ucinnosti.

Pouzivanim webovej stranky po datume ucinnosti takychto zmien mame za to, Ze ste sa oboznamili
so zmenou Podmienok a s ich aktudlnou verziou platnou v ¢ase pouZivania webovej stranky.



