UBYTOVACI PORIADOK
pre hosti ubytovanych v ORAVA VILLAGE, PribiSska 1382, 029 57 Oravska Lesna

Host, ktory si prenajme izbu, pripade apartmanovy dom sa sucasne zavazuje, Zze bude
dodrzZiavat tento ubytovaci poriadok. Ak ho porusi, vedenie penzidbnu ma pravo
objednavku zrusit.

Penzion mozZe ubytovat len hosta, ktory sa riadne prihlasi. Za tymto ucelom host
predloZi prisluSnému pracovnikovi recepcie svoj platny preukaz totoznosti a penzién mu
vyda kluce s uvedenim Cisla izby.

Penzidn je opravneny pri prichode hosta vyZzadovat garanciu vo forme predautorizacie
platobnej karty, pripadne zalohy v hotovosti. Vyska pozadovanej garancie je upravena
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami Penziénu Orava Village. Host bez garancie
kartou je povinny uhradit ubytovanie pri prichode a zloZit depozit v uvedenej sume.
Zaroven je host bez garancie kartou povinny uhradit vSetky doplnkové sluzby penziénu
bezprostredne po ich ¢erpani. V pripade, Ze tento postup nereSpektuje, recepcia moze
od zmluvy odstupit, nakolko host porusil jeden z bodov ubytovacieho poriadku.

Za Ucelom ubytovania je host povinny predlozZit pracovnikovi recepcie doklad o svojej
totoZnosti, teda obciansky preukaz alebo platny cestovny pas. Penzidn nie je povinny
ubytovat hosta, ktory nepreukaze svoju totoznost.

Zamestnanec recepcie penzidonu mbze pozadovat uvedenie mobilného telefénneho cisla
hosta za uUcelom pripadného kontaktovania mimo izby (napr. v pripade neskorého
navratu z turistickej vychadzky, v pripade zabudnutych veci na izbe a pod.) a rovnako aj
evidenéné ¢&islo vozidla (ECV) hosta pre pripad potreby preparkovat vozidlo a pod.

Kazdy host, ktory nie je statnym obcanom Slovenskej republiky, je povinny vyplnit
a podpisat tladivo o hlaseni pobytu, ktoré vystavi pracovnik recepcie na zaklade
predlozeného dokladu totoZnosti. VSetky Udaje v hlaseni musia byt uvedené pravdivo
a uplne.

Penzién poskytuje hostovi sluzby minimalne vrozsahu a kvalite, urcenej prislusnou
vyhlaskou o kategorizdacii a zatriedovani ubytovacich a stravovacich zariadeni, podla
ktorej je penzidn zatriedeny.

Pocas svojho pobytu méze host parkovat svoje vozidlo na parkovisku pred penziénom.
Parkovisko nie je strazené straznou sluzbou. Penzion nezodpoveda za veci, ktoré si host,
jeho navsteva alebo sprievod zanechali vo vozidle na parkovisku.

Pri vstupe do penziénu je host povinny preukazat sa preukazom totoZnosti na
vyziadanie.

Pobyt v penzidne je povoleny len osobam, ktoré nie su nositelmi epidemiologicky
zavaznych chorob a infekcii.
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Penzidn moze v osobitnych pripadoch ponuknut hostovi iné nez dohodnuté ubytovanie,
pokial sa zasadne neodliSuje od potvrdenej objednavky, pripadne zabezpecit ubytovanie
v inom penzidne, ktory patri do rovnakej triedy a kategodrie.

Na zdklade objednaného ubytovania je penzién povinny hosta ubytovat najneskér do
18.00 hodiny, do tohto Casu izbu pre hosta rezervuje ak nie je na objednavke uvedené
inak.

Ak host poziada o prediZenie ubytovania, méZe mu penzién ponuknut aj ind izbu nez td,
v ktorej bol pévodne ubytovany.

Host pouZiva izbu pocas doby, ktora bola dohodnutd s penziénom.

Host je povinny v dohodnuty den odchodu uvolnit a opustit izbu najneskér do 11.00
hodiny dohodnutého dna odchodu, pokial nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade
oneskoreného uvolnenia izby je penzidon oprdvneny uUctovat 25% cennikovej ceny, ak
dojde k uvolneniu izby do 15.00 hodiny. Penzidn je opravneny Uctovat 50% cennikovej
ceny, ak doéjde k uvolneniu izby do 17.00 hodiny. Penzién méze po 17.00 hodiny uctovat
100% cennikovej ceny bez toho, aby klientovi vznikli zmluvné naroky na sluzby penziénu
spojené s ubytovanim.

Penzidon je povinny dat k dispozicii hostovi rezervované izby od 15.00 hodiny
dohodnutého dna prijazdu. Host ma narok na prichystanie rezervovanej izby pred
uvedenym terminom len v pripade, Ze sa na tom s penzidnom pri uzatvarani zmluvy
vyslovne dohodol. Host nema narok na odovzdanie k dispozicii konkrétnej izby, ibaze sa
s penziénom na tom osobitne dohodol. V pripade odovzdania izby v skorSom case

od 10,00 do 14,59 hodiny dia prichodu ma penzién pravo uctovat 25% z cennikovej
ceny ubytovania.

Host je povinny pri nastahovani sa do izby akékolvek pripadné nedostatky, zapach
cigariet pripadne iné nezrovnalosti alebo vyhrady ihned po ich zisteni nahlasit na
recepcii penzidnu. Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak zisti akékolvek
poskodenie izby alebo jej inventaru. V pripade, Ze penzién zisti poSkodenie izby alebo
jej inventaru po ukonceni pobytu hosta bez toho, aby klient na tieto skutocnosti
upozornil recepciu penzidnu, je host povinny nahradit penziénu skodu za poskodenie
izby alebo jej inventaru v plnom rozsahu.

Fajcenie v izbdach a vo vSetkych ostatnych vnutornych priestoroch penziénu je zakazané.
V pripade porusenia tohto zdkazu ma penzidon pravo ulozit hostovi pokutu vo vyske
200,00 EUR za kazdé zistené porucenie.

Host suhlasi stym, Ze do jeho izby pocas celej doby trvania jej prendjmu ma pravo
vstupovat za uUcelom vykonania svojich pracovnych povinnosti chyzna pre potreby
vyCistenia jeho izby, udrzbar v pripade poruch vizbe a manazér pre potreby kontroly
izby. Ak tomu chce host zabranit, vyvesi z vonkajSej strany svojich dveri karticku
,NERUSIT“. To neplati, ak je vstup nevyhnutny v pripade, Ze to vyZaduje naliehavost
rieSenia situacie, napr. hrozba havarie, porusovanie podmienok ubytovania, najma ak su
tym ruseni ostatni hostia a pod.

Sposob a frekvencia beiného upratovania a celkového upratovania ubytovacieho
zariadenia sa vykondva podla potreby, Standardne vsak raz za 3 dni a vidy pri zmene
ubytovanych hosti.

Penzién nezodpoveda za cennosti a peniaze uloZené na izbe.
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Penzidn nezodpoveda za pripadné nezhody, alebo konflikty medzi hostami, ale v rozsahu
moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku a kludu v ubytovacich
a odbytovych priestoroch.

Na izbe mbze host prijimat ndvstevy iba so sihlasom recepcie a po jej zaevidovani do
knihy navstev. Navstevy je moZné prijimat v ¢ase od 06.00 hodiny do 22.00 hodiny.
v pripade, Ze navsteva v izbe ostane nad rdmec navstevnych hodin, penzién si
vyhradzuje pravo douctovat poplatok za dalSiu osobu podla aktudlne platného cennika.
Penzidén zabezpeli pri  ochoreni, alebo zraneni hosta poskytnutie lekarskej pomoci,
pripadne prevoz do nemocnice.

Na izbe, alebo v spolo¢enskych miestnostiach penziénu host nesmie premiestriovat
zariadenie, vykonavat opravy alebo akékolvek zasahy do telefonnych pristrojov,
rozhlasovych, alebo televiznych prijimacov, susicov vlasov, pripadne do elektrickej siete,
alebo inej instaldcie.

V objekte penziénu ana izbe nie je hostovi povolené pouzZivat vlastné elektrické
spotrebice. Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebiCov sluziacich k osobnej
hygiene hosta.

Host sa nesmie na izbe ani chodbach penziénu hluéne zabavat, spievat, nahlas pocuvat
rozhlasovy, alebo televizny program. V ¢ase od 22.00 hodiny do 6.00 hodiny je povinny
dodrZiavat nocny klud.

Hostom je zakazany vstup do sluZobnych priestorov penziénu a do priestorov, kde su
skladované potraviny a pripravované jedla a ndpoje.

Z bezpecnostnych dévodov nie je povolené ponechdvat deti do 12 rokov veku bez
dozoru dospelych na izbe, chodbach a v ostatnych spolocenskych priestoroch penziénu.
Ubytovanie domdcich zvierat nie je povolené.

Host ma pravo vyuzivat vietky zariadenia prenajatej izby a spolo¢enskych miestnosti.
Hostovi nie je dovolené brat na izbu Sportové naradie ako su napr.: lyZe, lyzZiarky, sanky,
koréule, bicykle a pod. MéZe na to vyuzit vyhradeny priestor v penzidne. V opachom
pripade je penzidn opravneny Ziadat od hosta pokutu vo vyske 150,00 EUR.

Ranajky su podavané v restauracii v ¢ase od 07:30 do 09:30 hod. Host sa zavazuje
nevynasat pokrmy, napoje a servis mimo tychto priestorov.

Za vsetky Skody spOsobené na majetku penziénu zodpoveda host podla vieobecne
platnych pravnych predpisov.

Host je povinny pri odchode zizby uzavriet vodovodné uzavery, zhasnut elektrické
spotrebice a osvetlenie miestnosti, uzavriet oknd a pri odchode zavriet dvere.

Host plati Ucet zvy€ajne vopred. Ucty su splatné hned pri predloZeni. Pri odchode
z ubytovacieho zariadenia host na recepcii odovzda kltuce. V pripade straty klti¢ov ma
penzidn pravo uloZit hostovi pokutu vo vyske 20,00 EUR.

Za ubytovanie, poZi¢ané predmety a ostatné sluzby vyuzité v penzidne je host povinny
platit ceny v sulade s platnym cennikom.

Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepsenie ¢innosti penzidénu prijima poverena osoba
na stredisku, pripadne manazér strediska.

V penzidne je na viditelnom a ubytovanym hostom pristupnom mieste vyveseny
poziarny poriadok, evakuaény plan a oznadenie smeru evakudcie z penziénu. Hostia su
povinni pocas svojho pobytu riadit sa tymto inStrukciami.



38. Host suhlasi, aby penzion v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov spracoval jeho Gdaje. Poskytnuté osobné Gdaje hosta mbze penzidn spracovavat
vyluéne v suvislosti s poskytovanim ubytovacich a dalSich sluzieb.

39. Host je povinny dodrZiavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu kedy
si prenajal izbu. V pripade Ze ho zavainym spO6sobom porusi, vedenie penziénu ma
pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby aj pred uplynutim dohodnute;j
doby.

40. V pripadoch neupravenych tymto poriadkom platia vSeobecné obchodné podmienky
penziénu.

V Oravskej Lesnej: 01.09.2024



Host je povinny dodrziavat noc¢ny klfud v ¢ase od 22:00 hod. do 6:00 hod. a nesmie sa
na izbe ani v spolo¢nych priestoroch penziénu hlu¢ne zabavat, spievat, nahlas pocuvat
rozhlasové alebo televizne programy ¢i inym spdsobom rusit ostatnych hosti.

Za rusenie no¢ného kludu sa povazuje akakolvek cinnost hosta, ktora spdsobuje
nadmerny hluk, a to najma:

¢ hlasna hudba, krik alebo hlasné rozhovory,

¢ pouzivanie akychkolvek zariadeni spésobujucich hluk,

¢ pohyb a hluéné spravanie sa v spolo¢nych priestoroch poc¢as no¢ného klfudu.
Porusenie no¢ného kfudu moze byt preukazané:

® priamym pozorovanim zamestnanca penziénu,

e pisomnou staznostou iného hosta,

e zaznamom z technického zariadenia.

Za porusenie no¢ného kfudu méZe byt hostovi uloZzena pokuta vo vyske 300 eur. Pokuta
sa UcCtuje priamo na Ucet hosta alebo sa odpocita z jeho depozitu.

Postup pri uloZeni pokuty

¢ Pri prvom zisteni porusenia no¢ného kludu bude host upozorneny zamestnancom
penziénu.

¢ Ak dojde k opakovanému poruseniu no¢ného kludu v rdmci jednej noci, bude hostovi
uloZzena pokuta vo vyske 300 eur.

eV pripade vaineho alebo opakovaného narusSovania noc¢ného klfudu si penzidon
vyhradzuje pravo ukoncit hostov pobyt bez naroku na vratenie zvySnej sumy za
nevyuzité ubytovanie.
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